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1 Sa ska strategin genomféras och malen nas

| valfardsomradets strategi beaktas framjandet av invanarnas valfard, de strategiska riktlinjerna

féor ordnande och produktion av tjanster,

de faststillda servicemalen,

agar- och

personalpolitiken samt invanarnas mojligheter att delta och paverka. Valfardsomradets strategi
grundar sig pa en beddémning av laget i valfardsomradet vid den tidpunkt da strategin utarbetas
och av framtida férandringar i omvarlden och dessas inverkan pa genomférandet av
valfardsomradets uppdrag. Strategin revideras minst en gang under regionfullmaktiges

mandatperiod.

De bindande malen fér Ostra Nylands valfardsomrade fér 2024 har godkénts som en del av
budgeten 2024 och ekonomiplanen 2024-2026 vid regionfullmaktiges méte 12.12.2023.

Bindande mal

Indikatorer for
malet

Malniva 2024

Utfall 1-9/2024

Métningen av
kundupplevelsen ar
kontinuerlig.

Kundupplevelsen
mats pa
verksamhetsstéllena.

Minst 80 procent av
kunderna ar ndjda eller
mycket nojda.

Ibruktagandet av
kundresponssystemet
sker fére utgangen av
2024. Informationen &r
annu inte tillganglig.

Vi konkretiserar
kontaktytearbetet med

Vi féljer upp/mater
verksamheten i de

De mal som
samarbetsgrupperna

Arbetsgrupperna har
inlett sitt arbete och

raddningsverksamheten
foljer
servicenivabeslutet.

responstider.

har till 85 procent natt
objekten enligt kraven.

kommunerna och den |grundade har faststéllt kommer att jutarbetar sina

tredje sektorn. samarbetsgrupperna.uppnas. malsattningar. De har
aven inlett verksamhet i
enlighet med malen.

Responstiderna for Realiserade RéddningsverksamhetenRaddningsverksamheten

har till 90 procent natt
objekten.

Identifieringen av
riskboende
vidareutvecklas i
samverkan med
socialvasendet.

Antal anmalningar

| jAmférelse med nivan
2023.

64 anmalningar har
tagits emot (Q2-2024 =
44 st.)

Social- och
halsovardstjansterna
identifierar kunder som
behdver
sektorsdvergripande
samarbete mellan
tjiansterna.

Vi inrattar en
expertgrupp for
parallella
kundrelationer
(Masa) och foljer upp
behandlingen av
kundantalen i
grupperna.

Vi kan identifiera
kunderna och behandla
dem i Masa-gruppen,
vilket leder till ett
fordjupat samarbete.

En expertgrupp fér
sektorsdvergripande
kundrelationer har
inrattats. Antalet moten
var 3 st.

Tillgangen till vard och
tjianster jamte
tillgénglighet och
kontinuitet tryggas.

Tillgang till icke-
bradskande vard

COCI-index

\Vardgarantins krav pa
kortare vantetid for att fa
vard kan vi tillmotesga.

Fler mobila och digitala

86 procent av kunderna
har inom 14 dygn fatt
icke-bradskande vard pa
mottagningarna.

tjanster inom social- och




Tidsfrister for
beddémning av
servicebehov

halsovarden

Kontinuiteten i varden
(COCI) har varit 0,16

hos vardare och 0,36
hos lakare.




Bindande mal

Indikatorer for malet

Malniva 2024

Utfall 1-9/2024

Forankring av
verksamhetsmodellen
for regional
kundstyrning inom
ansvarsomradena.

Tilldmpning av en
regional
verksamhetsmodell

Kunden far samma
handledning och
radgivning
oberoende av var
personen bor.

Alla ansvarsomraden har
centraliserad
klienthandledning inom
socialvarden.
Kundhandledningen inom
halsovardstjansterna sker
enligt halsostation.

Kunden kan anlita
social- och
halsovardstjanster
med hjalp av digitala
verktyg.

Man far social- och
halsovardstjanster,
handledning och
radgivning digitalt i
storre utstrackning én
tidigare.

Vi har tagit nya
elektroniska
blanketter i bruk.

Vi kan erbjuda
kunderna digitala
social- och
halsovardstjanster.

En utvidgning av de
elektroniska blanketterna
pagar. Nya blanketter har
prioriterats och byggts
upp.

Den utvidgade
anvandningen av digitala
tidnster inleds under
féljande kvartal, med
tyngdpunkten forst pa
utvidgningen av den
elektroniska
tidsbestallningen.

Inforandet av det
elektroniska
tidsbokningssystemet har
férsenats, men torde
kunna tas i bruk annu i ar.
Gamla system har annu
inte korts ner, vilket
innebar att denna
férsening inte leder till
avbrott i de tjdnster som
nu reserveras elektroniskt.

Den forsta digitala
vardvagen har tagits i bruk
vid radgivningsbyran 1.9.
Tre (3) nya vagar ar under
arbete.

Vi utvecklar och flyttar
tyngdpunkten pa
boendeservicen till
lattare boendetjanster
eller
Oppenvardstjanster

Antalet klienter inom
tunga tjanster minskar.

IAv placeringarna
inom barnskyddet ar
familjevardens
andel >50 procent.

Vi utvecklar tjanster
som stdder boende
hemma med stdd av

'Tackningsprocenten fér
serviceboende med
heldygnsomsorg (6 %) och
samboende med




tjianster for aldre ochheldygnsomsorg (2 %)
personer med inom tjanster for aldre har
funktionsnedsattningffaststallts

Framjandet av valfard [Sektorsdvergripande |Arbetet med vélfard |Inledd
och halsa ar en del av [samarbete: Férankring |och héalsa

ansvarsomradenas genom genomfoérs i enlighet
vardag arbetsgrupperna fér  |med planen fér
valfard och halsa. valfard och halsa

2023-2024.




Bindande mal

Personal

En arbetshélsoenkat
genomfoérs

Indikatorer for malet

Vi genomfor en
arbetshalsoenkat for
hela personalen

Malniva 2024

Vi har genomfért
enkaten och
utarbetat en modell
jamte anvisningar
for behandling av
resultaten.

Utfall 1-9/2024

Vi har genomfért enkaten
och gett anvisningar for
behandlingen. Resultaten
fardigstalls i oktober 2024.

\Valfardsomradet har
formaga att halla kvar

Avgangsomsattning

Under 10 procent

Den permanenta
personalens

sina anstallda och
personalen mar bra.

Arsbidraget i budgeten|Arsbidraget i
uppnas som planerat.

budgeten

Arsbidraget
uppnas

avgangsomsattning var 6,7
procent.

Arsbidragsprognosen ar
32,8 miljoner euro mindre
an vad som budgeterats.

Verktygen for uppfoljning av strategin har utvecklats fran och med varen 2023. Uppféljningen
ar fortfarande osammanhangande och kommer fran olika kallor, men data fran olika
informationssystem férs for narvarande in i en databassédng dar den kan utnyttjas for
uppféljning med strategiska indikatorer. Eftersom det inte har varit mojligt att producera
regionala indikatoruppagifter fran ett flertal av strategins spetsar, har det darfor inte tills vidare

varit majligt att definiera malsattningsnivan fér 2024.

Valfardsomradets strategiska spetsar, deras indikatorer och indikatorns situation beskrivs
nedan i tabellen till de delar de inte ingar i de bindande malen.

Strategins
tema/spets

Indikatorer

Situationen

Integration pa
grundlaggande-
och
specialistniva
samt integration
inom social-,
hélso- och
raddningstjanste
r

Beharskad
kostnadsutveckli
ng och

Viélférds- och héalsokoefficient
nedan Hyte-koefficienten

Antal beskrivna centrala
servicekedjor

Ett gemensamt klient- och
patientdatasystem har inforts
jalnej

Kvalitetssystem i anvéandning
jalnej

De centrala
effektivitetsindikatorerna har

Informationen annu inte till handa
for ar 2024

29/100 for ar 2023

45/100 for ar 2022

Information &nnu inte till handa

Ibruktagande fore slutet av 2024.

Ja, sjalvbeddmningar genomfors.

Ja




verksamhet med

genomslag

Kompetent,
vdlmaende och
tillracklig
personal

identifierats och férenhetligats
med de nationella indikatorerna,
jalnej?

Underhallskostnader for
fastigheter

Omfattningen av
utvecklingssamtalen

Antalet utbildningsdagar

Introduktionsutbildningen for
chefer

Antalet personer som genomgatt
utbildningen i handledande
ledarskap

Pulsmatare av personalens
erfarenhet

Antalet anméalningar om tillboud

Antalet yrkesrelaterade
sjukdomar och arbetsolycksfall

Sjukfranvaro

Antalet personer med
sjukpension/invalidpension och
partiellt arbetsféra personer

Kostnaderna for
fastighetsforvaltningen foljs upp
manadsvis och har hallit sig inom
budgetens ramar. Integrationen
mellan infrastrukturforvaltnings-
och
ekonomiférvaltningsprogrammen
ar under arbete. Man haller som
bast pa att harmonisera
hyresavtalen, ett arbete som
under kontrollerade former
fortgar anda till boérjan av 2025.
Man har férhandlat med
kommunerna om en férlangning
av de férordningsenliga
hyresavtalen. Besluten om
férlangning av avtalen fattas i
slutet av 2024.

Ingen information finns annu till
hands. Implementeringsprojekt
for datasystemet har rakat ut
for en fordréjning av den
férvantade tidtabellen.
Utfallsuppgifterna ar annu inte
tillgéngliga.
Implementeringsprojektet for
datasystemet har rakat ut for en
férdréjning av den forvantade
tidtabellen.

En évergripande chefsutbilning
har genomforts.

Utbildningen ordnades i bérjan av
2024 och den var férpliktande fér
alla chefer.

Ett pilotférsdk pagar i 16 enheter.

Anmalningar om tillbud som
gjorts 922 st.

Anmalningar om yrkesrelaterade
sjukdomar som gjorts 3 st.
Antalet arbetsolycksfall var 214.
Fast anstéllda: 18 dagar

Hela personalen 19 dagar.

Beddmningar av arbetsférmagan
261 st.



Antalet personalinitiativ

Sjukpensioner 8 st.
Partiella sjukpensioner 13 st.
Rehabiliteringsstod 4 st.

Partiellt rehabiliteringsstdd 11 st.
35 st



2 Ekonomin

2.1 Resultatrakning

| januari-september 2024 inflét 35,6 miljoner euro i verksamhetsintakter inom Ostra Nylands
valfardsomrade, vilket ar 80 procent av budgeten. Enligt prognosen fér verksamhetsintakter
uppkommer ett budgetdverskott pa cirka 5,6 miljoner euro.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue Tilinpaatdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Ostra Nylands vilfardsomrade Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1 000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintéakter 49 339 44 414 35554 80 % 50 048 113 %
Myyntituotot - Forsaljninginkomster 11241 13114 10 106 77 % 13 363 102 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 21000 18 010 16 519 92 % 21733 121 %
Tuet ja avustukset - Stod och bidrag 12 234 8 269 5225 63 % 10 039 121 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 4 864 5021 3704 74 % 4912 98 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -458 782 -447 778 -346 973 77 % -486 940 109 %
Henkildstokulut - Personalutgifter -135 361 -149 729 -103 167 69 % -142 057 95 %
Palvelujen ostot - Kop av tjanster =277 337 -243 893 -204 657 84 % -291 533 120 %
Aineet, tarvikieet ja tavarat - Material, 13925 13679 -10 887 80 % -14 608 107 %
férnodenheter och varor
Avustukset - Bidrag -10 130 -14 636 -10 017 68 % -13 543 93 %
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -22 029 -25 841 -18 245 71 % -25 200 98 %

Toimintakate - Verksamhetshidrag -409 443 -403 365 -311 419 7% -436 892 108 %

Valtion rahoitus - Statsfinansiering 375324 389 348 292 012 5% 389 349 100 %

Rahoitustuotot ja -kulut -

Finansieringsintékter och -kostnader 568 v -153 ; -312 B
Rahoitustuotot - Finansieringsintékter 600 0 335 - 372 -
Rahoituskulut - Finansieringskostnader -32 0 -489 - -683 -

Vuosikate - Arsbidrag -33 552 -14 017 -19 560 140 % -47 854 M %

Suunmt.elman m.uka.nset poistot - 1017 1806 572 329 770 43%

Planenliga avskrivningar

Tilikauden tulos - -34569 15823 -20132 127 % -48 625 307%

Rékenskapsperiodens resultat

Tilikauden yli- alijaama - -34 569 -15823 -20132 127% -48625 307%

Rékenskapsperiodens dver-/ underskott

Verksamhetskostnaderna uppgick i januari-september 2024 till 347 miljoner euro. Utfallet av
verksamhetskostnaderna jamfért med budgeten var 77 procent. Utfallet av
personalkostnaderna jamfért med budgeten ar 69 procent, vilket visar att tillgangen pa egen
personal fortfarande utgoér ett underskott jamfort med planeringen. Pa grund av svarigheter att
rekrytera personal har man tytt sig till 6kad anvandning av kdpta tjanster och inhyrd arbetskraft.
Kundserviceupphandlingar genomférdes i borjan av aret till 80 procent och hyrd personal till
264 procent av budgeten. Personalkostnaderna berdknas underskrida budgeten med 7,7
miljoner euro. Tjansteupphandlingen berédknas &verskrida budgeten med 47,6 miljoner euro.
Enligt prognosen kommer 28,7 miljoner euro att anvandas for kundserviceupphandlingar och
18 miljoner euro mer an vad som budgeterats for hyrd arbetskraft. | frdga om
kundserviceupphandlingar &r HUS-sammanslutningens uppskattning av éverskridningen av
ramfaktureringen cirka 11,5 miljoner euro, och dessutom berédknas underskottet for 2024
komma in med cirka 4,3 miljoner euro i fraga om Ostra Nylands valfardsomrade.
Verksamhetskostnaderna beraknas dverskrida budgeten med sammanlagt 39,2 miljoner euro.

Arsbidraget bersknas bli -47,9 miljoner euro. Efter avskrivningar berdknas
réakenskapsperiodens resultat bli -48,6 miljoner euro, dvs. rakenskapsperiodens underskott
beraknas bli 32,8 miljoner euro stdrre an i den ursprungliga budgeten.



Enligt prognosen for 2024 ar den statliga finansieringens andel av de totala intakterna cirka 89
procent, forsaljningsintakterna 3 procent, avgiftsintakterna 5 procent, stdden och understéden
2 procent och 6vriga intdkter 1 procent.

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter Tuotot - Intdkter

ennuste - prognos 2024

Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster .
B Myyntituotot -

Forsaljninginkomster

Tuet ja avustukset - Stéd och bidrag Maksutuotot -

Avgiftsinkomster

Maksutuotot - Avgiftsinkomster Tuet ja avustukset - Stod

0, och bidrag
%
B Muut tuotot - Ovriga

verksamhetsinkomster

Myyntituotot - Forsaljninginkomster

1000€ 0 5000 10000 15000 20000 25000

M Valtion rahoitus -

m Tilinpaatos Talousarvio m Toteuma m Ennuste Statsfinansiering

Bokslut 2023 Budget 2024  Utfall 1-9/2024  Prognos 2024

Av ca 487 miljoner euro i verksamhetskostnadsbudgeten bestar 60 procent av upphandlade
tjanster, 29 procent av personalkostnader och 3 procent av material, férnédenheter och varor,
3 procent av understéd och 5 procent av 6vriga omkostnader. Specialsjukvardens andel av
verksamhetskostnadsprognosen som ingar i tjansteupphandlingen ar cirka 30 procent.

Toimintakulut - Verksamhetskostnader Toimintakulut - Verksamhetskostnader

ennuste - prognos 2024

Muut toimintakulut - Ovriga e
B Henkilostokulut -

verksamhetsutgifter —
- Personalutgifter
Avustukset - Bidrag
. . . - Palvelujen ostot - Kép av
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material, == tfanster
férnédenheter och varor -
. . Aineet, tarvikkeet ja
Palvelujen ostot - Kdp av tjanster tavarat - Material

fornddenheter och varor

Henkildstokulut - Personalutgifter B Avustukset - Bidrag

1000€ 0 100 000 200000 300 000 = Muut toimintakulut -
m Tilinp&atds Talousarvio Toteuma m Ennuste Ovriga verksamhetsutgifter

Bokslut 2023 ~ Budget 2024  Utfall 1-9/2024  Prognos 2024



2.2 Finansieringsanalys

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue
Ostra Nylands vilfirdsomrade

1000 €

Tilinpaatos Talousarvio

Bokslut
2023

Budget
2024

Muutettu TA
Andrad
budget

2024

Toteuma
Utfall
1-9/2024

Toiminnan rahavirta - Verksamhetens penningflode -26 455 -14 017 -14 017 -19 560 -43 589
Vuosikate - Arsbidrag (-/+) -33 552 -14 017 -14 017 -19 560 -47 854
Tulorahoituksen korjauserat - Réttelseposter till internt tillférda 7097 0 0 0 4265
medel (-/+)

Investointien rahavirta - Investeringarnas penningflode -1279 -15915 -15915 -5 326 -7788
Investointimenot - Investeringsutgifter (-) -1937 -15 915 -15 915 -5 326 -8 169
.Rahmtu.sosuudfet investointimenoihin - Finansieringsandelar for 658 0 0 0 381
investeringsutgifter (+)

Toiminnan ja |nvesto_|nt|en ra_hawrta - ) 27734 20932 20932 24 886 51377

Verksamhetens och investeringarnas kassaflode

Rahoituksen rahavirta - Finansieringens kassaflode

Lainakannan muutokset - Férandringar i lanestocken 8 006 0 47 850 17 283 53 157
Pitkdaikaisten lainojen lisdys - Okning av langfristiga 1an (+) 0 0 14 160 0 9312
Lyhytaikaisten lainojen muutos - Férandring av kortfristiga lan (-4 8 006 0 33690 17 283 43 845

Muut maksuvalmiuden muutokset - Ovriga féréndringar i likviditeten -15 082 13 000 -43 7 605 -959
Toimeksiantojen varojen ja pddomien muutokset - 0 0 0 150 150
Forandringar av forvaltande medel och forvaltat kapital (-/+)

Saamisten muutokset - Férandring av fordringar (-/+) -25 303 6 000 -1 043 11 290 -7 730
Korottomien velkojen muutos - Férandring av rantefria skulder (- 10 221 7 000 1000 -3 836 6 621

Rahoituksen rahavirta - Finansieringens kassaflode -7076 13 000 47 807 24888 52198

th"avar.men m.uut.os, vaikutus maksuvalmiuteen - 34809 16932 17875 2 822

Forandring av likvida medel

Rahavarojen muutos - Férandring av likvida medel -34 809 17 875 17 875 2 822

Rahavarat - Likvida medel 31.12. 28 17 905 17 905 30 850

Rahavarat - Likvida medel 1.1. 34 837 30 30 28 28

Valfardsomradesfullméktige godkénde andringarna i finansieringskalkylen i budgeten for 2024
vid sitt méte 12.3.2024. Arsbidraget beriknas underskrida budgeten med 33,8 miljoner euro.
Utfallet av investeringarnas penningfléde beraknas dessutom bli cirka 8,1 miljoner euro lagre
an i budgeten, vilket innebér att prognosen aven for langfristiga l1an har sankts jamfért med
budgeten. Dessutom har andra andringar i likviditeten preciserats i prognosen pa basis av
utfallet under nio manader. En budgetreform torde beh&va goéras i reformen av kortfristiga lan,
eftersom verksamhetskostnadsprognosen som Overskrider budgeten inte kan kompenseras

med annan finansiering.



2.3 Investeringar

De oanvinda pengarna fran det statsunderstéd Ostra Nylands véalfardsomrade fick for IKT-
upphandlingar 2022 star till férfogande annu i ar. Understéd som erhallits kan ocksa riktas till
investeringar, varvid understddet bokférs som investeringsinkomster. | prognosen har man
uppskattat att cirka 380 000 euro utgdrs av IKT-anskaffningar som understédet kommer att
anvandas till.

Byggarbetet med raddningsstationen i Lovisa har inletts. Av det budgeterade anslaget pa 8
850 000 euro har 4 240 193 euro anvants fore utgangen av september. Man har uppskattat att
ca 6 miljoner euro kommer att ga at till byggprojektet 2024. Raddningsstationen i Lovisa torde
bli fardig i september 2025. Fér planering av raddningsstationen i Séderkulla har 150 000 euro
reserverats. Av det budgeterade anslaget har 16 290 euro anvants.

Av anslaget pa drygt 1,8 miljoner euro for investeringar i maskiner och materiel har cirka 1 061
316 euro anvants for raddningsverkets oljebekdmpningsbat jamte griparmsenheten.
Upphandlingarna hér ihop med lanefullmakten som beviljats 2023. Ar 2024 beréknas cirka 1
771 000 euro anvandas for anskaffning av maskiner och materiel.

Investoinnit Talousarvio Toteuma  Toteuma-% Ennuste Ennuste-%

Investeringar Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2024 1-9/2024 1-9/2024 2024

ICT ja muut aineettoma hyddykkeet - IKT och Gvriga immateriella tillgangar

Investointimenot - Investeringsutgifter 5055 0 0% 381 8%
Rakennukset - Byggnader

Investointimenot - Investeringsutgifter 9 000 4 256 47 % 6016 67 %
Laite- ja kalustohankinnat - Anskaffning av maskiner och inventarier

Investointimenot - Investeringsutgifter 1860 1061 57 % 1771 95 %
Investontimenot yhteensa - Investeringsutgifter totalt 15915 5318 33% 8169 51%
Rahoitusosuudet investointimenoihin - Finansieringsandelar for investeringsutgifter 0 0 - -381

Investontimenot yht a - Investeringsutgifter totalt 15915 5318 33% 7788 49 %




3 Driftsekonomi

3.1 Demokratitjanster

Demokratiapalvelut Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Demokratitjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter [1} 0 0 - 0 -

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1 060 -1323 -677 51 % -1116 84 %
Henkildstokulut - Personalutgifter -598 -749 -366 49 % -653 87 %
Palvelujen ostot - Kop av tjanster -104 -153 -123 81 % -199 130 %
A!ne?t, tarvikkeet ja tavarat - Material, 4 7 0 0% 3 46 %
férnodenheter och varor
Avustukset - Bidrag -344 -331 -185 56 % -244 74 %
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -14 -84 -3 4% -17 20 %

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1.060 -1323 -677 51% -1116 84 %

Pa basis av utfallsuppgifterna for demokratitjansterna januari-september och prognosen for
hela aret finns det inget tryck pa att dverskrida budgeten. Den stoérsta utgiftsposten for
demokratitjdnsterna utgérs av moétesarvoden som vid utgdngen av september manad hade
betalats ut for méten som hallits under tiden januari—augusti.

Det mest betydande enskilda beslutet med tanke pa beslutsfattandet var 12.3.2024 § 33
regionfullmaktiges uppdatering av férvaltningsstadgan, varvid behdrigheten vid upphandling,
avtal och férbindelser koncentrerades till sektorcheferna och direktéren for valfardsomradet.
Ett annat viktigt beslut fattades av valfardsomradesstyrelsen 16.5.2024 § 123, i och med att
man beslutade att inleda ett samverkansférfarande for att fa ekonomin i balans.
Regionstyrelsen  beslutade fortfarande 26.9.2024 § 214 att inleda andra
samarbetsférhandlingar for att bereda atgarder i fraga om B- och C-korgarna i
produktivitetsprogrammet.

Valfardsomradesfullmaktige och valfardsomradesstyrelsen

Aluevaltuusto Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Omradesfullmiktige Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -596 -642 -341 53 % -577 90 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -596 -642 -341 53 % -577 90 %
Aluehallitus Tilinpdédtdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Omradesstyrelsen Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -181 -225 -114 51 % -172 76 %

Toimintakate - Verksamhetshidrag -181 -225 -114 51 % -172 76 %




Namnder

Tarkastuslautakunta Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Revisionsnamnden Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -45 -114 -89 78 % -114 100 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -45 -114 -89 78 % -114 100 %

Kansalliskielilautakunta Tilinpaatos Talousarvio

Nationalspraksndamnden Bokslut Budget
1000 € 2023 2024
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Toteuma
1 E
1-9/2024

Toteuma-%
Utfalls-%

Ennuste
Prognos
2024

Ennuste-%
Prognos-%

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -19 -29 -8 28 % -19 65 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -19 -29 -8 28 % -19 65 %
Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Namnden for beredskap och sakerhet Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -31 -52 -20 39 % -29 56 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -31 -52 -20 39 % -29 56 %
Kehittaminen ja yhteisty6 -lautakunta Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Namnden for utveckling och samarbete Bokslut Budget Lz Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -24 -47 -10 21 % -22 46 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -24 -47 -10 21% -22 46 %
Palveluiden jarjestaminen -lautakunta Tilinpdédtdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Namnden for ordnande av tjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 = 0 =
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -37 -53 -20 38 % -40 76 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -37 -53 -20 38 % -40 76 %




3.2 Koncern- och strategitjanster

Konserni- ja strategiapalvelut Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%

Koncern-och strategitjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%

1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 37 551 36 932 27 588 75 % 39753 108 %
Myyntituotot - Forsaljninginkomster 8018 8 135 7 026 86 % 9 626 118 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 0 0 1 - 1 -
Tuet ja avustukset - Stdd och bidrag 9810 5830 3197 55 % 7411 127 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 19723 22 967 17 364 76 % 22715 99 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -55980 -61 613 -43 368 70 % -63 314 103 %
Henkildstokulut - Personalutgifter -11.271 -12 379 -10 216 83 % -14 157 114 %
Palvelujen ostot - Kop av tjanster -21 420 -22 122 -13 425 61 % -22 226 100 %
A!neft, tarvikkeet ja tavarat - Material, 3002 3117 2670 86 % 3490 112 %
fornodenheter och varor
Avustukset - Bidrag 0 -100 0 0% -100 100 %
Muut toimintakulut - Ovriga -20 287 -23 895 A7 057 71% -23 340 98 %
verksamhetsutgifter

Toimintakate - Verksamhetshidrag -18 429 -24 681 -15781 64 % -23 561 95 %

Ostra Nylands valfardsomrades koncern- och strategitjanster omfattar ledningen,
férvaltningstjansterna, ekonomitjansterna, HR-tjansterna, utvecklingstjansterna,
kommunikationstjansterna och de digitala tjansterna.

Utfallet av verksamhetsintédkterna for koncern- och strategitjansterna under tiden januari—
september ligger nagot under budgeten — i synnerhet stdden och understéden for
projektfinansieringen har konstaterats vara pa en lagre niva an vad som budgeterats.
Prognosens verksamhetsintakter dverstiger det belopp pa 2,8 miljoner euro som budgeterats
i budgeten 2024. Overskridandet av férsiljningsintakterna beror pa interna inkomster.
Statsunderstdéd VN/23341/2022, vars anvandningsandamal har anvisats for IKT-beredning kan
anvandas annu i ar. Bland annat anvandningen av denna understddsfinansiering har beaktats
under punkten stdéd och understdd i prognosen.

Personalkostnaderna utgdr 22 procent av kostnaderna i prognosen fér 2024. Enligt prognosen
Overskrider personalkostnaderna det belopp som budgeterats i budgeten med 1,8 miljoner
euro, vilket innebar att budgetdverskridningen berdknas vara 14 procent. Den storsta
overskridningen i euro kommer fran den personal som anstallts med projektfinansiering som
allokerats for etablering och utveckling av verksamheten 2023-2025. Eftersom dessa
kostnader tacks med statsunderstéd belastar de inte driftsekonomin.

Overskridningar férvantar man sig likasa i fraga om material, férnddenheter och varor.
Tjansteupphandlingen berédknas dverskrida budgeten med 0,1 miljoner euro samt med 0,4
miljoner euro betrdffande material, forndédenheter och varor. | fraga om &vriga
verksamhetskostnader férvantas en underskridning av budgeten med cirka 0,5 miljoner euro.
Prognosen for verksamhetstackningen for hela aret ser ut att vara 1,1 battre &n vad som
budgeterats.

Upphandling av tjanster utgdér 35 procent av koncern- och strategitjansternas kostnader. Av
22,2 miljoner euro fér upphandling av tjanster ar IKT-tjansternas andel pa 13,3 miljoner euro
storst. Den nast storsta utgiftsposten utgors av foretagshalsovarden. Material, fornddenheter
och varor utgér 6 procent av verksamhetskostnaderna som stdrsta post vid



livsmedelsupphandling av naringstjanster till ett varde av 2,5 miljoner euro.
Verksamhetskostnadernas andel &r 37 procent av helheten. Av de 6vriga
verksamhetskostnaderna pa 23,3 miljoner euro gar 21,3 miljoner euro till byggnads- och
lokalhyror.

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter Toimintakulut - Verksamhetskostnader

Muut toimintakulut - Ovriga
verksamhetsutgifter

Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster
Avustukset - Bidrag

Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material, —m—

Tuet ja avustukset - Stéd och bidrag Brmidenhet h
drnddenheter och varor —

Palvelujen ostot - Kop av tjanster

Myyntituotot - Férs3ljninginkomster

Henkilostokulut - Personalutgifter

1000€ 0 5000 10000 15000 20000 25000 1000€ 0 10 000 20 000 30 000
m Tilinpaatos Talousarvio Toteuma m Ennuste m Tilinpaatos Talousarvio m Toteuma m Ennuste
Bokslut 2023 ~ Budget 2024  Utfall 1-9/2024  Prognos 2024 Bokslut 2023  Budget 2024  Utfall 1-9/2024  Prognos 2024

Aven om kostnadsprognosen pa branschniva visar att det inte uppstar nagon betydande
overskridning i sin helhet, finns det dock en skillnad mellan ansvarsomradena i detta avseende.
En ndrmare presentation av ansvarsomradena finns nedan.

3.2.1 Ledningen

Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

2023 2024 1-9/2024 2024
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - - -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -308 -327 -210 64 % -309 95 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -308 -327 -210 64 % -309 95 %

Enligt prognosen kan inget Overskridningstryck pa budgeten upptdckas betraffande
branschledningen. 89 procent av kostnadsprognosen utgérs av personalkostnader.

3.2.2 Forvaltningstjanster

Hallintopalvelut Tilinpaatdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Forvaltningstjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 32 353
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -34 142
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1998 -1472 -452 31 % -1789 122 %

Koncern- och strategitjansternas forvaltningstjanster omfattas av sex helheter: offentliga
férvaltningstjanster, oversattningstjanster, upphandlingstjanster, fastighetstjanster,
naringstjanster och anlaggningsunderhall.

Prognosen for verksamhetsintakter inom férvaltningstjansterna ar totalt 32,4 miljoner euro, det
vill sdga man raknar med en 6verskridning pa 1,3 miljoner euro jamfért med budgeten. Storsta



delen av detta belopp bestar av interna intdkter som tacker kostnaderna for
forvaltningstjansterna. De interna intakterna bestar i huvudsak av fastighetstjanster,
naringstjanster och anlaggningsunderhall. Motsvarande belopp syns pa kostnadssidan inom
branscherna.

Forvaltningstjansternas verksamhetskostnader berdknas éverskrida budgeten pa 1,6 miljoner
euro. Den storsta procentuella o6verskridningen finns hos &versattningstjansterna, dar
budgetanslagen for hela aret redan har anvants. Anslagen fér egen produktion av narings- och
stadtjanster kommer enligt berakningarna att dverskridas. Produktionen av naringstjanster har
inom ett ar utvidgats till verksamhet som tidigare producerats som upphandlade tjanster, vilket
inte har beaktats i budgeten. Naringstjansterna har dven gamla mébler som har kravt mer
underhallsatgarder an forvantat.

De offentliga forvaltningstjansternas andel av kostnaderna for férvaltningstjansterna ar 4
procent, Oversattningstjansternas 1 procent, upphandlingstjansternas 1 procent,
fastighetstjansternas 64 procent, naringstjansternas 20 procent och anlaggningsunderhallets
9 procent. Hyreskostnaderna for fastighetstjansterna utgor saledes den storsta utgiftsposten
inom forvaltningstjansterna.

3.2.3 Ekonomitjanster

Talouspalvelut Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Ekonomitjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 1 0 1 = - -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1870 -1 583 -1 259 80 % -1 661 105 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1 869 -1583 -1258 79 % -1 661 105 %

Foér ekonomitjansternas del raknar man med en budgetéverskridning pa cirka 78 000 euro pa
grund av hégre indrivningskostnader och kdpta bokféringstjanster.

Under bdrjan av aret har ekonomitjdnsterna haft en arbetsdryg period i och med
valfardsomradets forsta egentliga bokslut, budgetférberedelser for kommande ar och
prognosen for innevarande ar. Jamfért med situationen for ett ar sedan har processerna for
behandling av inkdpsfakturor samt forséaljningsfakturering och &vriga processer inom
ekonomiférvaltningen kunnat stabiliseras. | utvecklingen av de ekonomiska systemen har man
lyckats ta i bruk ett koncernbokslutssystem samt ett prognossystem, med hjalp av vilket
uppféliningen av genomférandet av budgeten fér kundbranscherna kan férbattras. Portalen fér
uppféljning av ekonomiska handelser har dessutom uppdaterats dagligen, vilket bidrar till att
forbattra forutsagbarheten inom ekonomin.

| syfte att utveckla de verksamhetsformer som skapats och forbéattra effektiviteten beskrivs
ekonomiférvaltningens centrala processer, med stéd av vilka man med formbundna
beskrivningar kan ingripa i de problem som upptacks i processerna och forbattra den inbérdes
arbetsférdelningen.  Kostnadsberdkningen  for  tjansteprodukter  framskrider  och
jamforelsekalkylerna kan i storre utstrackning anvandas for att stodja beslutsfattandet.



3.2.4 HR-tjanster

HR-palvelut Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
HR-tjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 661 635 39 6 % 674 100 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -4 059 -3 444 -3 420 99 % -4 473 130 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -3 398 -2 809 -3 381 120 % -3799 135 %

Det forutspas att budgeten for personaltjansterna éverskrids i fraga om personalkostnader och
tjansteupphandlingar. | prognosen utgér tjansteupphandlingarna 73 procent av de totala
kostnaderna, varav 54 procent hor till foretagshalsovardens kostnader och 19 procent till
Epassi personalférmaner. Enligt prognosen éverskrids verksamhetsbidraget for budgeten med
35 procent. | fraga om tjansteupphandlingar ar kostnaderna for foretagshalsovarden storre an
forvantat. Enligt féretagshalsovardens bedomning finns det manga personer som I6per risk for
arbetsoférmaga, och antalet férhandlingar om och beddémningar av arbetsoférmaga ar stort.
Kostnadsprognosen  har  korrigerats nagot genom att minska wurvalet av
laboratorieundersdékningar och genom att se &ver verksamhetssatten i anslutning till
foretagshalsovardens anvandning. Malnivan fér kostnaderna for foretagshalsovarden ar 450
euro/arbetstagare. Annu i delarsrapporten frdn juni var kostnadsprognosen for
foretagshalsovarden 664 euro/arbetstagare. Den nuvarande prognosen &r 600
euro/arbetstagare.

For att balansera personalkostnaderna har de tva verksamhetsomraden som frigjorts fran hr-
tjiansterna inte fyllts pa grund av behoven av att balansera ekonomin.

3.2.5 Utvecklingstjanster

Kehittamispalvelut Tilinpddtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Utvecklingstjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter
Toimintakulut - Verksamhetskostnader
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1297 -1214 -632 52 % -1254 103 %

Josta hankkeet Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Varav projekt Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -426 260 151 58 % 0 0%

Enligt prognosen underskrider den verksamhet som inte omfattas av projekten inom
utvecklingstjansterna verksamhetsbidraget i budgeten 2024. Budgeten underskrids i
synnerhet i fraigan om upphandling av tjanster, men aven for personalkostnadernas del. | fraga
om projekten 6verskrids prognosen géllande omkostnaderna. Projektkostnaderna betalas med
statsunderstdd och belastar saledes inte driftsekonomin.

Projekt for utvecklingstjanster innevarande ar ar RRP-projekten, ett regionalt projekt for
mathjalp samt ett regionalt samarbetsprojekt fér Raseborgs och Borga sjukhus med syftet att
forbattra tillgéngligheten till tvasprakig service och tvasprakig personal. De projekt for
utveckling och etablering av verksamheten som har inletts med stéd av statsunderstdd, av vilka



det mest betydande ar det reformprogram som omfattar hela organisationen. Statsunderstéd
for etablering och utveckling av verksamheten beviljades till ett belopp pa 6,7 miljoner euro fér
aren 2023-2025. Enligt den nuvarande prognosen kommer de projekt som inletts att medféra
kostnader pa 3,9 miljoner euro. For att understodet ska kunna utnyttjas fullt ut kravs ytterligare
atgarder pa 2,7 miljoner euro under aren 2024-2025.

Framjandet av valfardsomradets reformprojekt fortsattes och utdver atgarderna i A-korgen
fortsatte beredningen och delvis dven genomférandet av atgarder i fraga om B- och C-
korgarna. Tjansten som utvecklingschef (FUUIK) har varit otillsatt sedan mitten av augusti. Man
har fortsatt ibruktagandet av kundresponssystemet.

3.2.6 Kommunikationstjanster

Viestintapalvelut Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Kommunikation Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 = - -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -681 -883 -487 55 % -689 78 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -681 -883 -487 55 % -689 78 %

Kommunikationstjansterna har inget budgetdverskridningstryck och enligt prognosen kan ett
sadant inte heller férvantas. Stérsta delen av de anslag som reserverats for kommunikation
riktas till personalkostnader, kampanjer och utvecklingsprojekt.

Kommunikationstjansterna har fortfarande behov av att férenhetliga och etablera vissa
funktioner, men till storsta delen dvergar man under innevarande ar till en period av kontinuerlig
utveckling.

Kommunikationsprocesserna beskrivs och utvecklas aktivt, och utvecklingen av
valfardsomradets 6vriga verksamhet och genomférandet av omstallningsprogrammen stéds
och f6ljs noggrant.

Ett forsok till med en invanartidning slutférdes under det forsta halvaret och erfarenheterna av
forsdket ar goda. Arets andra invanartidning utkommer fére arsskiftet. Leverantéren for
marknadsféringsprodukter har konkurrensutsatts och en nathandel for
marknadsféringsprodukter har grundats pa intranatet. En lattlast version av webbtjansten
fardigstalls till slutet av aret.

Den interna kommunikationen utvecklas genom en reform av intranatet. Projektet &r under
arbete och har samlat deltagare fran hela valfardsomradets arbetsgemenskap. En langsiktig
plan for sociala medier haller pa att utarbetas. En plattform for videokommunikation tas i bruk
under slutet av aret.



3.2.7 Digitala tjanster

Digipalvelut Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Digitala tjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 5766 1000 483 48 % 3227 323 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -14 645 -17 393 -9 842 57 % -17 286 99 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -8 879 -16 393 -9 359 57 % -14 060 86 %
Josta hankkeet Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Varav projekt Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 5746 1000 483 1% 3227 50 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -5 747 -500 -480 9% -3 227 100 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -1 500 3 1% 0 0%

Personalkostnaderna utgér 9 procent av kostnaderna for digitala tjanster, upphandling av
tjianster 85 procent och 6vriga verksamhetskostnader 5 procent. De stérsta kostnaderna for
upphandlade tjanster kommer fran IKT-tjanster och kostnader for licens och underhall av
programvaran. De storsta utgiftsposterna i de &vriga verksamhetskostnaderna ar
hyreskostnaderna for IKT-anordningar. Inom digitala tjanster ar verksamhetsintékterna 223
procent storre an de budgeterade intdkterna. Detta beror pa anvandningen av statsunderstdd
VN/23341/2022. Verksamhetsintdkterna fran digitala tjanster utgor till 100 procent stéd och
understod.

Enligt utfallet januari-september berdknas digitala tjanster underskrida verksamhetstackningen
i budgeten med 14 procent. Den procentuellt sett stérsta underskridningen kommer fran
upphandlade tjanster dar en betydande férklarande faktor ar upphandling av experttjanster
vars kostnader till stérsta delen har betalats med statsunderstdd och séledes inte belastat
driftsekonomin. Aven olika atgarder som vidtagits under &ret, sésom sammanslagningar och
uppséagningar av IKT-avtal, har bidragit till detta, &ven om nyttan av dem i de flesta fall realiseras
under en langre tid. Efter upphandlade tjanster har man aven fatt besparingar fran den nast
stérsta kostnadsposten, det vill sdga personalkostnaderna, genom att statsunderstéd och
projektfinansiering har utnyttjats till I6nekostnader.

Andra férhandlingsrundan om det kund- och patientdatasystem som ska upphandlas
tilsammans med Vastra Nylands valfardsomrade genomfordes i september. | upphandlingen
tilldmpas ett konkurrensutsatt férhandlat forfarande med tre systemleverantérer som deltagare.
Den permanenta offertbegaran publiceras vid manadsskiftet oktober—-november och férutsatter
ett upphandlingsbeslut i december 2024.

Det har beslutats att den konkurrensutsattning av kundernas digitala plattform foér
arendehantering som planeras bli genomférd hdsten 2024 uppskjuts, eftersom budgeten for
2025 inte mojliggor de utvecklings- och underhallskostnader som den medfor.



3.3 Raddningsvasendet

Pelastustoimi Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%

Raddningsvasendet Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%

1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintédkter 6575 6780 5096 75 % 6 646 98 %
Myyntituotot - Forséljninginkomster 5274 5509 4115 75 % 5375 98 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 128 104 75 2% 112 108 %
Tuet ja avustukset - Stdd och bidrag 1173 1150 906 79 % 1158 101 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 0 17 0 1% 1 3%

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -18 530 -20 517 -13 821 67 % -19 537 95 %
Henkilostokulut - Personalutgifter -12702 -13 685 -9 290 68 % -13 095 96 %
Palvelujen ostot - Kop av tjanster -1 936 -2 203 -1412 64 % -2 100 95 %
Ajneft, tarvikkeet ja tavarat - Material, 687 852 482 57 % 683 80 %
fornédenheter och varor
Muut toimintakulut - Ovriga -3 205 3776 -2637 70 % -3 659 97 %
verksamhetsutgifter

Toimintakate - Verksamhetsbidrag 11955 13737 8725 64 % 12891 94 %

Utfallet av raddningsverkets verksamhetsintakter (inkl. interna poster) var i januari-september
2024 75 procent jamfort med budgeten. Enligt prognosen kommer utfallet for slutet av aret att
vara 98 procent.

Efter det tredje kvartalet &r utfallsprocenten for verksamhetskostnaderna cirka 67 procent.
Enligt prognosen kommer verksamhetskostnaderna att vara mindre an budgeterat aven fér
hela aret. Efter det tredje kvartalet ar utfallet av personalkostnaderna cirka 68 procent, det vill
saga under det budgeterade beloppet. Skillnaden i personalkostnaderna beror delvis pa att
alla tjanster/befattningar inte besatts genast vid ingangen av aret, och a andra sidan har vikarier
inte anvants enligt det budgeterade beloppet. | man av mdjlighet har man férsékt spara i
material och férnédenheter. Ovriga kostnadsposter har utfallit under det budgeterade
beloppet.

Toimintatuotot - Verksamhetsintikter Toimintakulut - Verksamhetskostnader
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Uppféljningsindikatorer for serviceverksamheten

Totalt antal prestationer per ar enligt raddningsomradets tillsynsplan/ar, mal: 3 500
prestationer

Q3 =3 783 st.

Antal personer som fatt sakerhetsutbildning, mal: 3 000 personer

Q3 = 3 343 personer

Faktisk responstid for den forsta enheten i omraden i riskklass 1

Q3 = 4,34 minuter

Totalt antal personal i bisyssla och frivilliga som deltar i raddningsverksamheten
Q3 = 84 i bisyssla och 550 i avtalsbrandkarer via utryckningsavdelningarna

Antal personal i bisyssla och avtalsbrandkdrer med kompetens fér kravande
raddningsverksamhet (rokdykning)

Q3 = 76 personer

Riskbeddmning

Som storsta riskerna inom den regionala raddningsverksamheten kan namnas finansieringen
inom branschen, som innebar utmaningar for den operativa verksamheten. Dessutom riskerar
branschens investeringar att hamna péa efterkilken fran det planerade. Ar 2025 ser sérskilt
daligt ut. De akuta investeringarna ar 2024 har kunnat skétas med undantagslov av
inrikesministeriet.

En annan risk inom branschen &r den riksomfattande bristen pa yrkesutbildade personer.
Utbildningsorganisationen kan fortfarande inte i tillrdcklig utstrackning utbilda nya réaddare fér
raddningsverkens behov. Raddningsverket i Ostra Nyland har dnnu en bra situation, och tills
vidare har vi fatt rekrytera kompetenta och kunniga personer till alla brandmanstjanster som
blir lediga.

3.3.1 Raddningsverkets ledning

Pelastustoimen johto Tilinpdatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Réaddningsvasendets ledning Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 171 56 30 54 % 41 73 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -961 -1 465 -775 53 % -1189 81 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -790 -1410 -745 53 % -1149 81 %

Det forsta kvartalet har inom ansvarsomradet for raddningsvasendets ledning framskridit
normalt. Verksamhetsintakterna har forverkligats med 54 procent i férhallande till budgeten
och verksamhetskostnaderna med 53 procent. Ansvarsomradet haller sig inom budgetramen,
och nagot éverskridningstryck berdknas inte uppsta ens mot slutet av aret.



Inom raddningsverkets forvaltning kommer det att uppsta utmaningar i fraga om byran under
slutet av aret. En sekreterare som évergatt till andra uppgifter och en annan sekreterare som
blivit studieledig torde inte kunna ersattas under samarbetsférhandlingarna och
uppgiftsférdelningen ar inte realistisk. Detta utreds i samband med beredningen av den tredje
delarsrapporten.

Enheten for beredskap och sakerhet har till uppgift att utdver raddningsverksamheten
samordna beredskapen for saval social- och halsovardssektorn som valfardsomradets
koncernledning. Beredskapsplanen for social- och halsovardsvasendet har fardigstéllts och
antagits av namnden for beredskap och sakerhet. Raddningsverkets egen beredskapsplan har
godkants av namnden for beredskap och sakerhet. En kommunomgang i anslutning till stodet
for beredskapen i Ostra Nylands kommuner pagar. En pandemiplan fér valfardsomradet och
en beredskapsplan for koncernférvaltningen &r under arbete och malet ar att de ska
fardigstallas under 2024.

3.3.2 Raddningsverksamheten

Pelastustoiminta Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Raddningsverksamhet Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 128 157 223 142 % 282 180 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -10 286 -11 420 -7 621 67 % -10 928 96 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -10 158 -11 263 -7 398 66 % -10 646 95 %

Verksamhetsintdkterna inom ansvarsomradet for raddningsverksamheten har 6verskridit
budgeten och ar efter tredje kvartalet 142 procent jamfért med budgeten. Alla interna
inkomstposter har inte kunnat beaktas i budgeteringen. Verksamhetskostnaderna understiger
pa motsvarande satt det budgeterade och har realiserats till 67 procent. Personalkostnaderna
ar den stdrsta posten av verksamhetskostnaderna och dess utfall &r 64 procent.

Inom raddningsvasendets ansvarsomrade minskade antalet uppdrag jamfért med samma
tidpunkt foregaende ar (2023 1993 st, 2024 1589 st.). De storsta forandringarna i
uppgiftsmangderna ar  att antalet  terrdngbrander, forsta insatsen och
skadebekampningsuppgifter har sjunkit jamfort med féregaende ar.

| tjansteproduktionen har inga avvikelser férekommit, utan uppdragen har kunnat utféras i
enlighet med beslutet om servicenivd och anvisningen for beredskapsplanering.
Ansvarsomradet har belastats av manga franvarodagar, vilket har medfért en utmaning for
planeringen av arbetsskift. En tillracklig kapacitet fér varje arbetspass har kunnat séakerstallas
genom god och effektiv planering av arbetslistan, men &évertidsarbete har inte heller kunnat
undvikas. En nationell brist pa raddningspersonal framgar fortsattningsvis i rekryteringen av
semestervikarier.



3.3.3 Riskhantering

Riskien hallinta Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Riskhantering Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 90 112 69 62 % 106 95 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1130 -1 258 -845 67 % -1192 95 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1 040 -1 146 -776 68 % -1086 95 %

Utfallet av ansvarsomradets verksamhetsbidrag jamfért med budgeten ar 68 procent for det
forsta kvartalet, det vill siga under det budgeterade beloppet. Verksamhetsbidraget fér hela
aret berdknas halla sig under budgeterat belopp, dvs. stanna pa ca 95 procent jamfért med
budgeten.

Inom ansvarsomradet for riskhantering har under det forsta kvartalet vidtagits sammanlagt
3783 atgarder i anslutning till genomférandet av tillsynsplanen. Antalet atgarder ar betydligt
storre jamfért med motsvarande tidpunkt féregaende ar, eftersom sjalvbeddmningen av
brandsakerheten i smahus har blivit tidigare klart an féregaende ar och ingar saledes redan i
kapitlet. Sakerhetsutbildning har hallits for sammanlagt 3343 personer, till stérsta delen med
hjalp av heltidsanstélld personal.

Under hdsten har man inlett utbildningar i brandsékerhet och foérsta hjalpen for personalen i
valfardsomradet. Detta ar cirka 2,5 ganger mer an vid motsvarande tidpunkt foregaende ar,
och forklaras i huvudsak med att en stor malgrupp for utbildningen (ak 8) planenligt flyttas fran
hostperioden till borjan av aret samt med interna utbildningar inom valfardsomradet. Antalet
sakerhetsutbildningar overstiger redan sitt arsmal. Under det foérsta kvartalet togs 64
anmalningar i anslutning till riskboende emot om uppenbar brandrisk eller annan olycksrisk.
Antalet haller sig pa samma niva som vid motsvarande tidpunkt aret innan.

3.3.4 Prehospitala akutsjukvardstjanster

Ensihoitopalvelut Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%

2023 2024 1-9/2024 2024
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 6 185 6 455 4774 74 % 6217 96 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -6 153 -6 374 -4 580 72 % -6 228 98 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag 32 81 195 239% -1 -13%

Verksamhetsintakterna inom ansvarsomradet har forverkligats under tredje kvartalet i enlighet
med budgeten, det vill sdga utfallet ar 74 procent. Utfallet av omkostnaderna i forhallande till
de budgeterade ar 72 procent. For hela aret beraknas omkostnaderna i ndagon man underskrida
vad som budgeterats.

Antalet uppdrag inom ansvarsomradet for den prehospital akutsjukvarden fortsatte i jamforelse
med motsvarande tidpunkt aret innan att sjunka med 10,81 procent (9 401 > 8 385 =1 016
uppdrag). Det sammanlagda antalet uppdrag av bradskande kategori A-B har i jamférelse med
motsvarande tidpunkt aret innan sjunkit med hela 22,62 procent (3 417 > 2 644 = 773 uppdrag).
Bakgrunden till &ndringen ar den revidering av riskbedédmningen fér den prehospitala
akutsjukvardens del som togs i bruk vid nédcentralen i november 2023.

En del 6verraskande fall av sjukfranvaro under semestersasongen ledde till att den prehospitala
akutsjukvardsenhetens beredskap sénktes till grundnivan. En forklaring till detta ar de



produktivitetsatgarder som 2024 vidtagits for den prehospitala akutsjukvardens del genom att
lamna fyra tills vidare i kraft varande akutsjukvardarbefattningar obesatta. Dessutom har inga
nya akutsjukvardare pa grundniva godkants till introduktionen for vardnivan. Den till Askola
raddningsstation férlagda prehospitala akutsjukvardsenhetens beredskapstid sanktes fran 24
timmar till 12 timmar (kl. 8-20) fran och med 22.4.2024. Att beredskapstiden dndrades har inte
haft nagon markbar inverkan pa akutsjukvarden i dess helhet eller pa beredskapen. Till en del
forklaras detta av den ovan konstaterande minskningen av antalet uppdrag.

3.4 Social- och halsovardsvasendet

Sosiaali- ja terveystoimi Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%

Social- och halsovard Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%

1000 € 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 33478 31738 27 164 86 % 35876 113 %
Myyntituotot - Forsaljninginkomster 6 520 7 549 5917 78 % 7 880 104 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 20 872 17 906 16 443 92 % 21621 121 %
Tuet ja avustukset - Stdd och bidrag 1251 1289 1122 87 % 1471 114 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 4 836 4993 3682 74 % 4905 98 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -411 477 -395 361 -313 401 79 % -435 204 110 %
Henkildstokulut - Personalutgifter -110 789 -122 915 -83 295 68 % -114 151 93 %
Palvelujen ostot - Kop av tjénster -262 448 -227 495 -196 649 86 % -276 530 122 %

Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,

L -10 235 -9 704 -7 734 80 % -10 431 107 %
fornddenheter och varor
Avustukset - Bidrag -9 787 -14 205 -9 832 69 % -13 199 93 %
Muut toimintakulut - Ovriga 118 218 21042 15 891 76 % -20 892 99 %
verksamhetsutgifter
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -377 999 -363 623 -286 237 79 % -399 327 110 %

Under granskningsperioden januari-september 2024 har verksamhetsintdkterna férverkligats
positivt i férhallande till budgeten, da utfallet &r 86 procent av det budgeterade beloppet.
Verksamhetsintékterna for hela aret berdknas éverskrida det budgeterade beloppet med 4,1
miljoner euro.

Personalkostnadsprognosen visar en underskridning med 8,8 miljoner euro jamfért med
budgeten och upphandling av tjanster berdknas 6verskrida budgeten med cirka 49 miljoner
euro. Rekryteringsproblemen har [6sts och kommer ocksa i slutet av aret att kunna I6sas med
hyrd arbetskraft. Kundserviceupphandlingen beréknas dverskrida budgeten med 28,7 miljoner
euro och den inhyrda arbetskraften med 17,6 miljoner euro. HUS-sammanslutningens
ramfakturering har under ar 2024 inte motsvarat den faktiska anvandningen av tjanster, varfor
tillaggsfaktureringen fér anvanda tjanster efter de nio férsta manaderna uppgar till cirka 11,5
miljoner euro. Ostra Nylands vélfardsomrades andel av tickningen av underskottet fér HUS-
sammanslutningen 2024 uppgar till 4,3 miljoner euro under samma period. For hela arets del
torde trycket pa éverskridning av social- och halsovardsvasendets omkostnader jamfért med
budgeten uppga till cirka 39,8 miljoner euro.
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Sektorns grundlaggande uppgift och beskrivning av serviceverksamheten

Det grundlaggande uppdraget for social- och halsovardsvasendet i Ostra Nyland &r att
producera social- och halsovardsvasendets tjanster for invanarna i omradet i enlighet med
lagar, foérordningar och anvisningar pa ett hogklassigt och kostnadseffektivt satt. Samarbetet
med intressentgrupperna, sasom kommuner, organisationer och féretag, gor det mgjligt att pa
ett 6vergripande och verkningsfullt satt tillgodose kundernas behov. HUS-sammanslutningen
producerar specialsjukvardens tjanster med stdéd av HUS-organiseringsavtalet.

Tillgangen till och nivan pa de tjanster som produceras av social- och halsovardsvasendet i
Ostra Nyland grundar sig pa lagstiftningen och servicestrategin samt pa prioriteringarna i
produktivitetsprogrammet. Utvecklingsspetsarna for genomférandet av social- och
halsovardsvasendets tjanster faststalls i verksamhetsplanerna fér ansvarsomradena och med
hjalp av olika projekt.

Pa varen 2024 har administrationen och utvecklingsverksamheten inom RRP-projektet HyVa-
digi understallts social- och héalsovardsvasendet. Syftet med omstéllningen ar att etablera
utbudet av digitala tjdnster som en permanent del av social- och hélsovarden. Pa samma gang
kommer utbudet av HyVa-digi-tjanster att utvidgas och diversifieras bland annat med
socialvard, munhalsovard och distansrehabilitering. Inledandet av mun- och tandvard samt
pilotforsok gallande mental halsa planeras till slutet av ar 2024. | fortsattningen stréavar man
efter att 6ka andelen digitala tjanster aven inom de sa kallade stenfotstjansterna.

Branschens centrala mal under verksamhetsplansperioden 2024-2026

Social- och halsovardstjanster utvecklas kraftigt 2024, med syftet att tillhandahalla kvalitativa
och tillrackliga tjanster som &r lattiligangliga och produceras kostnadseffektivt. Digitala tjanster
och information utnyttjas nar tjansterna produceras. Tyngdpunkten i tjansterna flyttas fran
tyngre tjanster till forebyggande tjanster. Vid produktionen av tjanster faststélls ramvillkoren
aven av lagstiftningens olika personaldimensioneringar och tidsfristerna for tillgang till vard.

Atgarderna som ingér i A-korgen inom produktivitetsprogrammet bereds och genomfors.
Eftersom  valfardsomradets ekonomiska  situation &r knaper, har man i
produktivitetsprogrammet 6vergatt till forberedelser aven for atgarder i B- och C-korgarna.
Dessa atgarder kommer antingen att begransa tillgangen till tjansterna eller forsvaga
tjansternas niva. Malet for tadckningsprocenten for effektiverat serviceboende for aldre har
faststallts till 6 procent da den tidigare varit 7,3 procent. Syftet ar aven att 6ka tackningsgraden



for det kollektiva boendet jamte tjansterna till hemmen. Manga tjanster har aven centraliserats
genom att de produceras av stdrre enheter antingen permanent eller pa viss tid.

Vissa effektiviseringsatgarder forutsatter aven samarbetsférfaranden. Den andra omgangen
samarbetsforfaranden har pabdrjats 4.10.2024 och avslutas i november. Dessa inbegriper
eventuellt bland annat nedlaggning av verksamhetsstéllen och uppsagningar av personal.

Ett centralt mal ar ocksa hdgklassigt ledarskap som &ar kontrollerat, transparent och
forutsagbart. Den mest vardefulla resursen inom social- och halsovardsvasendet ar
personalen, och vi maste ta hand om tillgangen till medarbetare samt deras kompetens och
ork.

Riskbedbémning

De storsta riskerna for verksamheten inom social- och hélsovardsvdasendet beddms vara
finansieringen av och tillgangen till personal samt genomférandet av den tunga
omvandlingsprocessen

Det ar i synnerhet svart att rekrytera personal inom vard- och omsorgssektorn samt lakare,
socialarbetare och psykologer. Personal som saknas har delvis ersatts med personal som
skaffats som koptjanst, och detta medfér en stor ekonomisk risk. Dimensioneringen av
personalen bestdms av lagstiftningen och genomférandet av den féljs noggrant upp av flera
instanser. Kostnaderna for hyrd arbetskraft &ar fortfarande hdéga inom social- och
halsovardstjansterna under det tredje kvartalet, eftersom semesterperioden forutsatte vikarier.
Konkurrensutsattningen av hyrd arbetskraft (vardare) trader i kraft i september, vilket sdnker
timavgifterna for hyrd arbetskraft med 30-40 procent. Detta syns annu inte tydligt i detta
kvartal, eftersom avtalen om konkurrensutsattning trader i kraft aningen fordrojt.

Forandringsledarskapet staller stora krav pa cheferna i denna situation. Lagstiftningen
forutsatter att vissa tjanster ska sakerstallas, men samtidigt ska det sparas. Tjansterna ska
sakerstallas trots att det &r svart att rekrytera personal. Samtidigt ska &ndringar genomforas i
produktionen av tjanster som har utvecklats for att invanarna i omradet ska fa tillgang till tjanster
pa lika villkor. Detta forutsatter att cheferna ar djarva nog att féresla besparingar men pa samma
gang andringar i arbetssatten som bidrar till kostnadseffektiva metoder. Likasa forutsatter
andringarna att hela personalen tillagnar sig de nya arbetssatten och lar sig nya saker. Darfér
har man inom social- och halsovarden fast sarskilt stor uppmarksamhet vid personalens ork
och st6d i arbetet.

Den specialiserade sjukvarden éverskrider den periodiserade budgetramen med 14,3 miljoner
euro under tiden januari-augusti (16,5 %). Malsattningen att gora tjansterna mer profylaktiska
forutsatter aven att resurserna Overfors till ett tidigare symtomstadium och ifall tunga
behandlingstjanster forutsatter stérre finansiering, leder ett sadant avgérande bort fran en
satsning pa lattare vard.



3.4.1 Ledningen for social- och halsovardsvasendet

Sosiaali- ja terveystoimen johto Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Social- och hélsovards ledning Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -557 -987 -544 55 % -741 75 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -557 -987 -544 55% -4 5%

Kostnadsutfallet under det tredje kvartalet for ledningen av social- och halsovardsvasendet ar
55 procent av det budgeterade beloppet. Enligt prognosen fér hela aret kommer nagon
budgetdverskridning inte att uppsta.

3.4.2 Familje- och socialtjanster

Perhe- ja sosiaalipalvelut Tilinpdédtdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Familje- och socialtjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 9762 9727 8 571 88 % 11249 116 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -110 749 -108 752 -87 282 80 % -119 286 110 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -100 986 -99 025 -78 711 79% -108 037 109 %

Verksamhetsintdkterna inom ansvarsomradet for familje- och socialtjanster ar i januari—
september 13 procent och verksamhetskostnaderna 5 procent stérre &n budgeten. Intdkterna
uppnadde ett belopp pa 1,3 miljoner euro och kostnaderna uppnadde ett belopp pa 5,7
miljoner euro mer an berdknat. Malen for verksamhetsintdkterna uppnaddes vid
resultatenheten for funktionshinderservice och mentalvards-, missbrukar- och boendetjanster
fér barn, unga och familjer. Aven verksamhetskostnaderna overskred, och éverskridandet av
verksamhetsintakterna racker inte till fér att kompensera denna skillnad. Resultatenheten fér
socialtjanster for personer i arbetsfor alder underskred saval verksamhetsintdkter som
verksamhetskostnader.

Inom ansvarsomradet ar éverskridningsprognosen for verksamhetskostnaderna 10,5 miljoner
euro. Tack vare de Overskridna verksamhetsintdkterna ar Overskridningsprognosen 9,0
miljoner euro. Enligt prognosen kommer resultatenheten for tjanster fér barn, unga och familjer
att dverskrida budgeten med en miljon euro och funktionshinderservicen med atta miljoner
euro. Resultatenheten for socialtjanster for personer i arbetsfér alder berdknas understiga
budgeten med en halv miljon euro och mentalvards-, missbrukar- och boendetjanster beréknas
Overskrida budgeten med en miljon euro. Inom familje- och socialtjansterna har man berett
atgarder i enlighet med produktivitetsprogrammet. Atgérderna inleds under hésten 2024.
Atgarderna har rétt riktning och &r andamalsenliga, men spareffekten syns med férdréjning
och delvis forst under kommande ar.

Fram till utgangen av september 2024 har 69 procent av personalbudgeten for familje- och
socialtjanster anvants, det vill sdga 6 procent mindre an budgeten, vilket férklaras med
vakanser till f6ljd av rekryteringsutmaningar och leder till 6kad upphandling av tjanster i och
med anlitandet av hyrd arbetskraft.



Underskottet i personalkostnaderna inom tjansterna fér barn, unga och familjer (11 procent),
socialservicen for personer i arbetsfér alder (11 procent) och mentalvards-, missbrukar- och
boendetjansterna (21 procent) forklaras av rekryteringssvarigheter i form av vakanser, vilka
leder till att tjansteupphandlingen dkar i och med anvandningen av en dyrare hyrd arbetskraft
an den egna personalen. Anvandningen av hyrd arbetskraft &r mest anmarkningsvard inom
tjansterna for barn, unga och familjer i form av upphandlade psykologtjanster samt inom
boendetjansterna och inom funktionshinderservicen i syfte att uppna dimensioneringen av
personalen. Vakanser har dven ett indirekt samband med dkad upphandling av kundservice,
nar bristfalligheter hos de egna resurserna ersatts med upphandling av tjanster at kunden
nagon annanstans ifran.

Kop av tjanster dverskrids enligt prognosen i ansvarsomradets samtliga resultatenheter. |
januari-september &verskred koptjansterna inom tjanster for barn, unga och familjer 2,3
miljoner euro (15 %), inom funktionshinderservicen 6,1 miljoner euro (29 procent), inom
socialservice for personer i arbetsfor alder 120 000 euro (12 procent) och inom mentalvards-,
missbrukar- och boendeservicen 1 miljon euro (12 procent). Gemensamma férklarande
faktorer ar vikten av kundserviceupphandlingen och prishdjningarna som skett i dessa. Trots
att kdp av tjanster 6verskred ansvarsomradets budget i varje resultatenhet, kompenseras detta
i stor utstrackning av budgetunderskridningar i personalkostnader, understéd och/eller
material, férndédenheter och varor i resultatenheterna fér barn, unga och familjer, socialservice
for personer i arbetsfor alder och mental-, missbrukar- och boendeservice.

Av koptjansterna ar 83 procent kundserviceupphandling fran ett annat valfardsomrade eller
andra aktorer. Av tjansterna som koptes i januari-september stod 37 miljoner av 45 miljoner
euro fér kundserviceupphandling, 1,6 miljoner (3,5 procent) gallde kép av hyresarbetskraft och
resterande 13 procent tackte alla andra koptjanster. Kundserviceupphandlingen och
hyresarbetskraften star saledes tillsammans for 87 procent av familje- och socialservicens
koptjanster och 13 procent (6 miljoner euro) har under det gangna aret gatt till andra inkdp
(bl.a. familjevardares och stodpersoners arvoden, servicesedlar, sakkunnigtjanster,
arbetshandledning, transporter for personer med funktionsnedsattning  och
laboratorieundersdkningar).

Av kundserviceupphandlingen inom resultatenheten fér barn, unga och familjer star 89 procent
for kundserviceupphandling inom barnskyddet (10,3 milj. €), 10 procent for
kundserviceupphandling inom tjanster for tidigt stéd (1,2 milj. €) och under 1 procent fér de
andra funktionernas kundserviceupphandling. De psykiska symtomen hos barn och unga ar
uppenbara och kostnaderna for institutionsvard okar standigt.

Av funktionshinderservicens kundserviceupphandlingar riktar sig 74 procent till boendeservice
(13,4 miljoner euro) under perioden januari-september och inom mentalvardstjanster,
missbrukartjanster och boendeservice ar motsvarande andel 88 procent (6,2 miljoner euro).
Kostnaderna for institutionsvard belastar budgeten mest.

Ansvarsomradets grundlaggande uppdrag och beskrivning av
serviceverksamheten

Syftet med socialtjansterna ar att framja och uppratthalla funktionsférmaga, socialt
valbefinnande, sadkerhet och delaktighet for valfardsomradets invanare.



Familie- och socialtjdnsterna innefattar tjanster fér barn, unga och familjer,
funktionshinderservice, tjanster for personer i arbetsfér alder samt tjanster for psykisk halsa,
missbrukartjanster och boendetjanster. Ansvarsomradets uppgifter ar i huvudsak lagstadgade.

Centrala mal och utveckling av tjansterna 2024

Under 2024 har hela ansvarsomradet som tyngdpunkt att utveckla, effektivisera och
forenhetliga servicen med atgarder enligt produktivitetsprogrammet. | fraga om
socialservicen forbereder man sig ocksa pa Kanta-6vergangen, som mojliggors av det nya
klientdatasystemet. Detta forutsatter utveckling av registreringarna inom socialvarden samt
aktivt deltagande i upphandlingsprocessen och planeringen av ibruktagandet av
klientdatasystemet.

Barn, ungdomar, familjer

Inom tjansterna for barn, unga och familjer inverkar rekryteringsutmaningarna pa
tjiansteproduktionen sarskilt i frAga om socialarbetare och psykologer. Det bindningsarvode
som beviljats psykologer har haft positiva effekter. Psykologsituationen har férbattrats nagot,
men det finns fortfarande brist pa skolpsykologer. | fraga om kuratorer har den lagstadgade
dimensioneringen uppfyllts (670 elever).

Inom skol- och studerandehalsovarden har man under augusti inlett ett nepsyteam for att
utveckla vard- och servicekedjan foér barn med neuropsykiatriska symtom. Med hjalp av
nepsyteamet férsdéker man for sin del svara pa det dkade servicebehovet inom skol- och
studerandehalsovarden.

Inom tjansterna fér barn, unga och familjer har man medvetet effektiviserat anvandningen av
det egna utvarderings- och mottagningscentret Alva-huset vid placeringar enligt 38 § i
barnskyddslagen. Mottagningscentrets nyttjandegrad har stegvis aven kunnat hdjas och
hemférlovningsprocenten effektiviseras tack vare utvecklingsatgarderna.

| borjan av 2024 6verfordes beviljandet av timbaserade ledigheter for narstaendevardare fran
funktionshinderservicen till hemservicen fér barnfamiljer, vilket har 6kat behovet av hemservice
for barnfamiljer bland barnfamiljerna i Ostra Nylands omrade. Cirka 85-95 hemservicebeslut
fattas i manaden.

Antalet kunder inom barnskyddets Oppenvard har minskat mycket litet under
granskningsperioden. Antalet omhandertagna barn har hallits pa samma niva.
Kunddimensioneringarna enligt barnskyddslagen halls i regel inom den lagstadgade grénsen,
overskridningar kan uppsta tillfalligt pa grund av personalomsattningen och de ar mycket sma
till antalet.

Personalsituationen har under hela aret varit utmanande i kundstyrningen, i synnerhet i de
Ostra delarna av omradet. Personalsituationen har ocksa varit svar i teamet for jour under
tjanstetid for barnfamiljer, sarskilt i fraga om formellt behoériga socialarbetare. Genomslaget for
teamet for preliminar bedémning och jour har utfallit enligt malen och fran den preliminara
beddmningen har endast 23,5 % flyttats till beddmning av servicebehovet och resten har
hanvisats exempelvis till tredje sektorns tjanster eller sa har den preliminara bedémningen i sig
varit en tillracklig intervention.



Tjanster for personer i arbetsfor alder

Tjansterna for personer i arbetsfor alder ar indelade i tva resultatomraden: mentalvards- och
missbrukartjanster samt boendeservice och socialservice for personer i arbetsfor alder.

Under perioden 1-9/2024 har utfallet inom bada serviceomradena stannat inom det
budgeterade. Den lindriga budgetunderskridningen i frdga om personalkostnaderna
kompenseras i stor utstrackning av Overskridningarna inom kép av tjanster, dar
boendeservicen och missbrukarvardens rehabiliteringar pa institution &r de stérsta helheterna.
| enlighet med strategin stravar man efter att flytta klienterna till en lattare tjanst alltid nar det
ar mojligt (t.ex. i boendeservicen). Genom att utveckla den egna serviceproduktionen har man
stravat efter att flytta tyngdpunkten bort fran koptjanster (t.ex. social rehabilitering). Inom
missbrukartjansterna minskas antalet inkbp genom att den egna Oppna rehabiliteringen
utvecklas och avsikten ar att denna verksamhet inleds fran 1.1.2025. Inom
mentalvardstjansterna for vuxna finns inga koer. | tjansterna fér unga har man stravat efter att
effektivisera klienthandledningen och samarbetsmodellerna bade pa basnivan och i riktning
mot den specialiserade sjukvarden.

| fraga om kostnaderna for utkomststéd har man hallits inom det budgeterade, men vissa
multiplikatoreffekter som anknyter till nedskarningarna i socialskyddet, sasom hyresskulderna,
har redan boérjat 6ka. Inom det sociala arbetet har klientantalet stannat pa tidigare niva. | det
sociala arbetet inom integration har ansékan om utkomststédsersattningar kommit igang, vilket
syns pa intaktssidan.

Personalsituationen inom resultatomradet har forbattrats en aning jamfért med féregaende
kvartal, i synnerhet nar det galler socialarbetare. En stor operativ férédndring var att enheter
inom socialservice for personer i arbetsfor alder (vuxensocialarbete, ekonomiskt socialarbete,
socialarbete inom integration, boendeservice) flyttade till nya, gemensamma lokaler i WSOY-
huset. Genom flytten forsdker man skapa synergier och effektivisera samarbetet inom
resultatomradet. | fraga om lokallésningarna har bada resultatomradena fér avsikt att halla de
befintliga lokalernas anvandningsgrad sa hog som majligt och att avsta fran alla onédiga lokaler
genom att centralisera funktionerna och genom att 6ka de mobila och digitala tjinsterna
ytterligare.

Funktionshinderservice

Utvecklingen av sektorsdvergripande tjanster inom funktionshinderservicen och
forstérkningen av enhetliga verksamhetssatt fortgar. | och med enhetliga verksamhetsmodeller
Okar den regionala jamstalldheten och tjansterna kan produceras formanligare.

Inom de sektordvergripande tjansterna har det férekommit utmaningar i frdga om
rekryteringarna av socialarbetare. En tjanst som socialarbetare har andrats till en tjanst som
ledande socialarbetare. | september har en av befattningarna som ledande socialarbetare blivit
besatt. Den serviceansvarige har sagt upp sig sedan november.

De tjanster som tillhandahalls i hemmen granskas kundspecifikt enligt behov. | slutet av aret
infors ~ RaiCha-beddmningssystemet  fér beddémning av  servicebehovet inom
funktionhinderservicen. RaiCha férenhetligar beddmningen av servicebehovet och fungerar
som en kompletterande metod vid sidan av andra bedémningsmetoder. RaiCha delaktiggor
kunden i bedémningen av hens egen situation och méjliggér individuella tjanster i en lattare



riktning, det vill sdga i form av tillhandahallande i hemmet. Kostnaderna kan kontrolleras genom
en sakkunnig och centraliserad bedémning.

RAI-Id tas i bruk for tjanster fér boende inom den egna produktionen och for bedémning av
servicebehovet fér verksamhet under dagtid. Bedémningen av kundernas funktionsférmaga
stéder utvecklandet av tjansterna i en mer kundorienterad riktning. Enheternas
verksamhetssatt har ytterligare harmoniserats och effektiviserats. Handledarbefattningarna
som varit lediga har nu besatts med ordinarie personal, varvid man har kunnat minska pa
anvandningen av inhyrd personal. Det &r dock fortfarande ndédvandigt att anlita hyrd arbetskraft
for korta vikariat.

Verksamheten vid funktionshinderpolikliniken utvidgas och etableras i stérre utstrackning som
en egen producerbar tjanst. Funktionshinderpolikliniken har forstarkts genom att
rehabiliteringshandledarens och andra sakkunnigas verksamhet har utvecklats. Det har varit
utmanande att rekrytera psykologer, varvid det inte har funnits tillgang till psykologtjanster till
fullt belopp.

| frAga om transporttjanster bedrivs ett tatt samarbete med styrcentralen (020202 Palvelut Oy).
Kundresponsen behandlas regelbundet med styrcentralen. Tjansten utvecklas utgaende fran
responsen. Samarbetet med transportféretagarna har dven utdkats. Verksamhetscentrumens
grupptransporter har centraliserats till styrcentralen, for att kostnaderna kan férenhetligas sa
att de dverensstammer med transportavtalen. Transporttjansterna i Pukkila och Mérskom har
konkurrensutsatts och 6verfors till bestallningscentralen fér formedling 1.11.2024. Besluten
och avtalen om stéd for narstaendevard har férenhetligats enligt faststallda anvisningar.

Inriktningen av fakturorna fér kopta tjanster till kostnadsstéllena ar utmanande. Fakturorna
riktas till ratta kostnadsstallen och beslutsfattandet har preciserats for att man ska fa en korrekt
helhetsbild. Man har férsokt dampa kostnaderna genom att effektivisera bedémningen av
servicebehovet och precisera riktlinjerna fér kundarbetet.

Uppféljningsindikatorer

De strategiskt sett viktigaste indikatorerna utarbetas fortfarande. De klientdatasystem som
tillsvidare anvands producerar bristfallig information. THL mater riksomfattande information
varje ar och gor det mojligt att fa nationell uppféljningsinformation fér omradet:

antalet barnskyddsanmalningar 1-9/2024, 2 905

antalet mottagare av hemtjanst fér barnfamiljer 1-9/2024, 605

antalet kunder inom funktionshinderservicen som far fardtjanst 1-9/2024, 1 351

antalet mottagare av utkomststdd inom tjanster for personer i arbetsfér alder.



3.4.3 Halso- och sjukvardstjanster

Yhteiset terveyspalvelut Tilinpaédtés Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Gemensamma halsovardstjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1 000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 6 230 6 355 5039 79 % 6 582 104 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -206 622 -197 511 -151 076 76 % -216 561 110 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -200 392 -191 156 -146 037 76 % -209 979 110 %
Josta erikoissairaanhoito Tilinpaédtés Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Varav specialiserad sjukvard Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1 000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -142 173 -135 746 -99 946 74 % -148 542 109 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -142 173 -135 746 -99 946 74 % -148 542 109 %

| fraga om halso- och sjukvardstjanster ar verksamhetsintakterna efter de tre forsta kvartalen
5,7 procent stdrre an budgeten. P4 grund av svarigheter att rekrytera personal innebar
personalkostnaderna en besparing pa 17,8 procent jamfért med budgeten, men kép av tjanster
ar daremot 6,1 procent stérre an vad som budgeterats. Hyrd arbetskraft utgér 7,2 procent av
kdptjansterna, ett belopp med vilket den personal som saknas ersatts. Aven materialen och
férndédenheterna dverstiger budgeten med 12,7 procent i slutet av september.

HUS-sammanslutningens ramfakturering har under ar 2024 inte motsvarat den faktiska
anvandningen av tjanster, varfor tillaggsfaktureringen fér anvanda tjanster enligt prognosen fér
de nio férsta manaderna uppgar till cirka 11,5 miljoner euro fér hela aret. Ostra Nylands
valfardsomrades andel av tackningen av underskottet fér HUS-sammanslutningen 2024
uppgar till 4,3 miljoner euro under samma period.

Ansvarsomradets grundlaggande uppdrag och beskrivning av
serviceverksamheten

Resultatenheterna foér de gemensamma halsovardstjansterna &r halsostationstjanster,
munhalsovarden, halsovardscentralsjukhusens tjanster och tjanster inom medicinsk
rehabilitering. Till ansvarsomradet hér ocksa samarbetet inom den specialiserade sjukvarden.
Syftet med halsovardstjansterna ar att framja och uppratthalla befolkningens hélsa och valfard.
Grunden for detta ar valfungerande férebyggande, korrigerande och rehabiliterande
halsovardstjanster som ar tillgangliga for hela befolkningen.

Centrala mal och utveckling av tjansterna 2024

Ett centralt mal &r att genomféra utvecklingsprogrammet inom hela ansvarsomradet for
halsovardstjanster och dessutom delta i beredningen av konkurrensutsattningen av det
gemensamma patientdatasystemet. Planeringen och verkstéllandet av atgarderna i B- och C-
korgarna i produktivitetsprogrammet i enlighet med valfardsomradesstyrelsens beslut har
inletts. Munhalsovarden i Mérskom och Pukkila har till utgangen av 2024 koncentrerats till
Askola, likasa lakarmottagningarna i Morskom. Munhalsovarden i Lapptrask har pa samma satt
till utgangen av aret koncentrerats till verksamhetsstéllet i Lovisa. En plan har utarbetats for
minskning av hyrd arbetskraft under slutet av aret.



Syftet med halsostationstjansterna ar att trygga en jamlik tillgang till vard fér kunderna samt
tillgangliga tjanster. Under de atta forsta manaderna av 2024 har i genomsnitt 86 procent av
kunderna fatt icke-bradskande vard inom de grénser som bestams av vardgarantin, det vill
saga inom 14 dygn. Social- och halsovardscentralen i Borga inforde i slutet av januari modellen
Omatiimi, genom vilken man avser att forbattra den i och med vardgarantin atstramade
tillgangen till vard och underlatta tillgangen till tjanster for dem som behdver regelbunden
service. Resursbristen har paverkat genomférandet av modellen, men modellen har etablerats
bra i verksamheten. | enlighet med malet for produktivitetsprogrammet har utvidgningen av
modellen pabdrjats till de enheter dar den annu inte fungerar. Beredningen av den
centraliserade utdelningen av vardartiklar som ingar i utvecklingsprogrammet har framskridit
till beslutsfattande. En servicesedel for lakarbesdk har tagits i bruk, men annu har inga
tjiansteproducenter anmalt sig. Bristen pa ldkare och vardare har fortsatt i de mellersta och
Ostra delarna av omradet, men rekryteringen av vardare har nu lyckats klart battre an tidigare.
Beredningen av upphandlingen av hyreslakartjanster har pabdrjats. Den nya &verldkaren i
mellersta omradet har inlett sin tjanst.

Syftet med mun- och tandvarden ar att trygga en jamlik tillgang till vard for kunderna i ratt tid.
Vardgarantin for icke-bradskande vard har férverkligats bra inom mun- och tandvarden under
de forsta atta manaderna pa aret. Kéerna fér screening inom den lagstadgade tandregleringen
som faller utanfor vardgarantin har ©kat oroviackande i Sibbo och Borgad pa grund av
resursbrist. Den for hela omraddet gemensamma tidsbokningen och beddmningen av
vardbehov, som tilltradde i borjan pa aret, har fatt en bra start och tydliggjort kundernas kontakt
i synnerhet vid kontakter i bradskande fall. Dessutom bereds mun- och tandvard med hjalp av
digitala verktyg som en del av elektroniska social- och halsotjanster i HyVa-digi. Malet har ocksa
varit att battre identifiera kunder som behdver sektorsévergripande bedémning. For att uppna
detta mal har man bdrjat utbilda personalen vid servicehusen och avdelningarna. Planen for
utvidgning av Pop up-verksamheten i linje med produktivitetsprogrammet ar klar och
verksamheten har pabdrjats. Servicesedeln fér munhalsovarden vantar pa beslut. Vid
resultatenheten har ett intensivt samarbete med Careerias utbildning av tandskétare gt rum
och nu har befattningarna kunnat besattas i hela omradet vid de enheter dar det redan finns
ordinarie personal. Inom mun- och tandvarden rader det i synnerhet brist pa munhygienisters
arbetsinsats och man har varit tvungen att képa in tjansten.

Malet med halsocentralsjukhustjansterna ar att utdver en god vard av patienterna svara sa bra
som mojligt pa den specialiserade sjukvardens behov av att snabbt 6verféra patienter fill
primarvardsavdelningar. Aven om avdelningarna kontinuerligt har tagit emot patienter dven pa
Overloppsplatser, har avgifterna for fordréjningsdagar som den specialicerade sjukvarden
fakturerat borjat 6ka under hdsten. Avgifterna for férdréjningsdagar ar dock fortfarande mycket
lagre jamfért med samma tidpunkt féregaende ar. Resultatenhetens mal ar dven i enlighet med
produktivitetsprogrammet att minska verksamhetsmodellerna genom att &ndra
baddavdelningsdagarna i férhallande till befolkningen. Avdelningarnas platsantal har inte
kunnat minskas, eftersom utnyttjandegraden av avdelningsplatserna fortfarande &r hég och
ingen inbesparing uppstar om minskningen av avdelningsplatserna leder till en stor hdjning av
avgifterna for fordréjningsdagar. Profileringen av avdelningarna har dock inletts och den
framskrider mot beslutsfattandet. Det pagar aven en férandring i den dagliga ledningen, med
vilken man frigér mer tid fér personalen till patientarbete. Dessutom utvecklas avdelningarnas
utskrivningsprocess som bast tilsammans med de é&ldres ansvarsomrade. Inom
minnespolikliniken planerar man som ny verksamhet svensksprakiga férhandskunskapskvallar
for personer som under aret har fatt en minnesdiagnos.



Resultatenheten ar fortfarande beredd att ta emot det palliativa centret fran ingangen av nasta
ar. Avtalet om Overlatelse av rérelse med HUS-sammanslutningen har undertecknats och
overforingsférberedelserna  framskrider  bra.  Rekryteringsutmaningar  férekommer
fortsattningsvis aven i HVC-sjukhustjansterna. Man har varit tvungen att upphandla hyrd
vardararbetskraft for att halla ett tillrackligt antal avdelningsplatser lediga, men inte lika mycket
som innan. Antalet s6kande till lediga tjanster har 6kat och i en del avdelningar har alla tjanster
kunnat tillsattas. Upphandlingen av konkurrensutsattning av tjanster fér ansvariga lakare har
inletts.

Det huvudsakliga syftet med tjansterna inom medicinsk rehabilitering var att inleda
verksamheten vid den centraliserade hjalpmedelsenheten fran ingangen av aret, men att hitta
lokaler och planera renoveringen har tagit langre tid an férvantat. Hjalpmedelscentrets lokaler
har i juli 6verlatits till anvandaren och hemrehabiliteringen i mellersta omradet har redan flyttat
till  lokalerna. Hjalpmedelstjdnsten i mellersta omradet flyttar 19.10. Efter att
hjalpmedelscentralens verksamhet kommit i gang ar det meningen att i linje med malet for
produktivitetsprogrammet bdrja planera den partiella centraliseringen av den regionala
hjalpmedelsverksamheten till denna nya enhet. Inférandet av Effector-systemet i
hjalpmedelsverksamheten framskrider under hdsten och méjliggor ett allt mer omfattande
samarbete mellan olika enheter. Resultatenhetens mal ar att inratta en centraliserad
rehabiliteringsarbetsgrupp for vuxna som tacker hela omradet samt
rehabiliteringsarbetsgrupper fér barn ar &aven under beredning. Syftet med
produktivitetsprogrammet ar att 6ka och starka rehabiliteringen inom valfardsomradets
samtliga tjanster. Planeringsarbetet fér denna verksamhet har inletts som en del av
utvecklandet av hemkomstprocessen. Den digitala vardstigen for ledbrott har fardigstallts i
samarbete med den specialiserade sjukvarden. Dessutom planeras distansrehabiliteringen
inom talterapin. Distansrehabiliteringen kartlaggs aven i andra tjanster som en alternativ eller
kompletterande serviceform. Det 6stra omradet saknar psykolog- och ergoterapitjanster. Man
har fortfarande varit tvungen att upphandla dessa tjanster som kdptjanst.

Specialiserad sjukvard

En atgard i reformprogrammet ar att skapa gemensamma kriterier for beviljande av remisser
och tjanster inom den specialiserade sjukvarden och primarvarden. Remisskriterierna for
baddavdelningarna har utarbetats tillsammans, men det ar fortfarande en utmaning att komma
ihag remisskriterierna. Utvecklingen av vardgraderingen och beskrivningen av vardvagarna har
aven inletts som en del av reformprogrammet. En representant for valfardsomradet har till
exempel deltagit i verksamheten i gruppen for gradering av barnomsorgen och det
psykosociala stddet. Likasa har arbetsgruppen for ordnande av varden fér ryggmargsskadade
patienter inlett en beskrivning av vardkedjan liksom aven arbetsgrupperna for vardkedjan for
behandling av smarta och kranskarlssjukdom. Som styrgrupp for uppdateringen av
vardkedjorna verkar de gemensamma segmentarbetsgrupperna inom specialiserad sjukvard
och primarvard, i vars verksamhet deltagandet har varit aktivt. Andringarna i praxis for utlaning
av hjalpmedel vid Borga sjukhus har endast minimalt paverkat vélfardsomradets verksamhet.
En Overlatelse av den palliativa enhetens verksamheter framskrider planenligt i olika
arbetsgrupper. Foérhandlingar om ett avtal med Kymmenedalens valfardsomrade pagar
fortfarande



Uppféljningsindikatorer

Inom mottagningstjansterna har 86 procent av kunderna fatt icke-bradskande vard inom 14
dagar (2023 86 procent)

Koétiden T3 till [akare har under uppféljningsperioden i genomsnitt varit cirka 18,5 dagar,
kotiden till tandldkare 66 dagar och kétiden till munhygienist 65 dagar. Kétiden T3 till vardare
har varit cirka 8,5 dagar.

Kontinuitet i varden (COCI) inom primarvardens dppenvard har under uppféljningsperioden
minskat nagot for vardare i borjan av aret (0,16) och for lakare forblivit oforandrad (0,36).

Antalet avgifter for férdréjningsdagar har under uppféljningsperioden 6kat, men under de atta
forsta manaderna hann det férekomma enbart 22 fordréjningar, jamfort med de 430 st. som
férekom under samma tidsperiod i fjol.

3.4.4 Tijanster for aldre

Ikdéntyneiden palvelut Tilinpaatés Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Tjanster for édldre Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1 000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 17 486 15 655 13 555 87 % 18 046 115 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -93 549 -88 112 -74 499 85 % -98 616 112 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -76 063 =712 457 -60 944 84 % -80 570 1M1 %

Inom tjansterna for aldre ar verksamhetsintdkterna 15,4 procent stérre @n de budgeterade
intakterna. Pa grund av rekryteringssvarigheter visar personalkostnaderna en inbesparing pa
cirka 9,6 procent jamfoért med budgeten, men vid kép av tjanster dverskrids budgeten med
38,6 procent. Kop av tjanster star for de storsta Overskridningarna inom koép av
kundservicetjanster och inhyrd arbetskraft, vilket delvis kompenserar bristen pa egen personal.
Material och férnédenheter dverskrider budgeten med 2 procent.

Ansvarsomradets grundlaggande uppdrag och beskrivning av
serviceverksamheten

Ansvarsomradet for aldre bestar av tre resultatenheter: tjanster som stéder boende i hemmet,
hemvardstjanster och boendetjanster. Utgangspunkten for ordnandet av tjanster fér aldre ar
att stdédja boende hemma och férmagan att klara sig pa egen hand. Syftet med de
férebyggande tjansterna som framjar valfard och rehabilitering ar att stédja klienterna i en
individuell, aktiv och trygg vardag.

Syftet med tjansterna som stéder boende hemma &r att stddja invanarnas sjalvstandighet med
forebyggande tjanster. Utbéver klienthandledning, beddmning av servicebehovet och
gerontologiskt socialarbete omfattar tjansterna olika stodtjanster. Utgangspunkten for
hemvardstjansterna ar att stddja klienternas férmaga att bo hemma genom att vid ratt tidpunkt
erbjuda de tjanster som behdvs. Boendetjansterna omfattar utéver serviceboende dygnet runt
aven familjevardstjanster och gemenskapsboende.



Centrala mal och utveckling av tjansterna 2024

Tjansterna som stéder boende hemma inledde 1.1.2024 sin verksamhet med centraliserad
handledning och radgivning jamte en myndighetslinje med betjaning vardagar per telefon samt
per e-post for alla adldre och yrkesutbildade personer inom valfardsomradet. Syftet med
handledningen och radgivningen ar att i hela regionen tillhandahalla tjanster av jamn och hég
kvalitet for klienter och deras narstaende och ett smidigt samarbete mellan olika yrkesutbildade
personer. Under tiden januari-september kontaktades handledningen och radgivningen 4 366
ganger, av vilka 16 procent (686) har lett till en noggrannare bedémning av behovet av tjanster.
Myndighetslinjen har under samma period kontaktats 5 073 ganger, varav 7 procent (332) av
kontakterna bestatt av bradskande fall.

Kundhandledningens processer har férnyats och fortydligats fér att tillgodose de aldre
invanarnas behov. Socialhandledningens kravande uppdrag har forstarkts vid sidan av det
gerontologiska socialarbetet men rekryteringen av kompetenta socialarbetare har varit en
utmaning. Till kundhandledningen rekryterades fyra (4) nya kundhandledare for att svara pa
det tilltagande antalet &ldre inom omradet. Chefsresurserna har stérkts och tva (2) chefer har
varit verksamma inom kundhandledningen fér dldre sedan bdrjan av augusti. Genom att starka
chefsresurserna stravar man efter att fortydliga funktionerna och battre stédja tjanster och
personal inom tjansterna som stéder boende hemma.

Inom serviceomradet som stéder boende hemma inrattades en tidsbestamd koordinatortjanst
som finansierats med statligt stdd fran och med 1.4.2024. Koordinatorns uppdrag ar att bilda
sig en uppfattning om behovet av stodtjanster i omradet, om satt att producera tjansterna jamte
kostnader samt ta fram modeller fér en engagerande och trygg vardagstillvaro till stéd for de
aldre.

Socialvardslagen och lagen om stddjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och
om social- och halsovardstjanster for dldre reglerar tilsammans egenkontakten i tjansterna for
aldre. Modellen for egenvardare och egenarbetare har utvecklats i samarbete mellan alla
resultatenheter for aldre. Modellen har utvecklats genom att sarskilt beakta en smidig
vardkedja for klienten och pa samma gang en effektiv och ekonomisk anvandning av
personalresurserna. Varje klient inom tjansterna for aldre har tilldelats en egen kontaktperson
fran klienthandledningen och en egenvardare fran serviceomradet.

Utvecklingen av enhetliga verksamhetsmodeller har fortsatt inom hemvarden. Anvandningen
av lakemedelsautomater har utdkats i hela omradet. Kundernas delaktighet har 6kat med hjalp
av ett utvidgat ibruktagande av lakemedelsautomater. Kostnadsbesparingar har uppkommit,
da man i hoégre grad har kunnat koncentrera hemvardsbesoken till sdidana kundgrupper déar
behovet av fysiska bestk ar stoérre, och a andra sidan minska de besdk dar en trygg
lakemedelsbehandling kunde genomforas med hjalp av en lakemedelsautomat. | borjan av aret
fanns 73 lakemedelsautomater i bruk och i september 210.

Enheten for centraliserade tjanster inom hemvarden inledde sin verksamhet i september. Till
enheten koncentrerades de digitala tjansterna inom hemvarden (lakemedelsautomater och
distansvard) samt utvarderingsteamets verksamhet. Distansvardstjansterna
konkurrensutsattes i bdrjan av aret och nya anordningar togs i bruk innan sommaren. |



september anvandes distansvardsutrustning av 56 klienter. Bedomningsteamets verksamhet
har utvecklats och utvidgats till hela valfardsomradet.

Anskaffningen av leasingbilar for hemvarden och samordningen av servicen overfordes till
Raddningsverket i Ostra Nyland i bérjan av aret. Detta har frigjort personalresurser inom
hemvarden fér klientarbetet.

Hemvardens rekryteringssvarigheter har fortsatt. | september fanns det fyra (4) obesatta
sjukskotarbefattningar (10,53 %) och 43 obesatta narvardarbefattningar (22,16%). |
planeringen av sommarsemesterperioden utnyttjade man hela sommarsemesterperioden maj—
september, med vilken man tryggade en jamn personalresurs for hela semesterperioden och
ett mindre behov av sommarsemestervikarier. Personalbristerna har man varit tvungen att
avhjalpa med inhyrda vardare.

Utvecklingen av enhetliga verksamhetsmodeller har fortsatt inom boendeservicen. En sarskild
satsning har gjorts for att identifiera kunder i kris- och korttidsvard samt en klarlaggning av
vardvéagen.

Valfardsomradets dldreomsorgsenhet Regnbagens verksamhet dndrades 1.1.2024 fran en
enhet for institutionsvard inom socialvarden till en enhet fér kortvarig vard. Andringen
tillgodoser det 6kande behovet av fortsatt rehabilitering och kortvarig vard i valfardsomradet.
Arbetet med att férankra enhetens nya verksamhetsmodell fortsatter under hela aret. Enhetens
rehabiliteringsverksamhet forstarktes med en arbetsinsats av en fysioterapeut. Genom
omstallningen av Regnbagens verksamhet minskar sjalvproduktionen for serviceboende
dygnet runt inom Ostra Nylands valfardsomrade med 32 platser.

| september inleddes handledningen fér familjevardare i syfte att 6ka antalet familjevardare i
omradet. Familjevardarnas arbetsbeskrivning har utvecklats och kunskapen om
verksamhetsmodellen for familjevard har aktivt frdmjats. Antalet kundbesdk hos de
ambulerande familjevardarna har 6kat stabilt hela aret; i januari 28 besdk och i september 77.
Ostra Nylands valfardsomrades gemensamma verksamhetsanvisning fér familjevard antogs i
juni.

Reformprogrammets malsattning for en lattare servicestruktur har borjat utvecklas genom en
kartlaggning av nulaget i serviceboende med heldygnsomsorg och mdjligheter att 6ka antalet
platser for gemenskapsboende genom sjélvproduktion. Kartldggningen har innehallit en
undersdkning av kostnader for sjalvproduktion och kundsegment. Dessutom har
utvecklingsbehovet av innehallet i och malgruppen fér dagverksamheten i rehabiliteringssyfte
samt utvidgningen av verksamheten identifierats.

Konkurrensutsattningen for serviceboende med heldygnsomsorg och gemenskapsboende har
under varen forberetts genom att bereda servicebeskrivningar.

Fran ingangen av aret 6kade antalet anstéllda inom boendeservicen med fem (5) befattningar
for teamansvariga, fyra (4) befattningar foér narvardare och en (1) vardbitradesbefattning.

Boendetjansternas rekrytering av personal har lyckats allt battre under varen. Antalet lediga
tjanster for sjukskotare, narvardare och omsorgsassistenter har minskat med 17,3 procent fran
januari till september.



Fran ingangen av 2025 ar minimidimensioneringen av personalen vid verksamhetsenheter for
dygnet runt-omsorg for aldre enligt regeringens proposition permanent 0,6 arbetstagare per
kund. Beredningsarbetet for att minska dimensioneringen har pabdrjats. Om &ndringen
genomfdérs skulle personalavdraget for boende dygnet runt vara 36 vardare.

Tjanster for aldre utvecklas i Finlands program for hallbar tillvaxt, RRP-projektet. Investering 1
innehaller en utveckling av verksamhetsmodellerna for social- och hélsovardstjanster pa
grundldggande nivd som omfattar en utveckling av hemvardens utvarderingsteam och det
psykosociala stodet for de aldre. Beddmningsteamets malsattning ar likvardiga tjanster av jamn
kvalitet, enhetliga praxis och en regional modell inom Ostra Nylands valfardsomrade.
Verksamhetsprocessen har beskrivits och i slutet av aret bereds utvarderingsteamets interna
uppagifter.

Malsattningen med utvecklingen av &aldre personers psykosociala stéd ar att forstarka
kompetensen hos personalen inom tjansterna fér aldre och dess fardigheter att ta till tals
samtalsdamnen som mental hdlsa, anvandning av droger, spelproblem och vald i nara relationer.
Utbildningen for personalen i anslutning till detta har inletts i september.

Det uppstkande aldrearbetet har bdrjat utvecklas genom att kartldagga eventuella
samarbetspartner inom tredje sektorn. | slutet av aret ordnas gemensamma workshoppar for
aktérer som méter aldre inom valfardsomradet, kommuner och den tredje sektorn. Syftet med
evenemangen ar att starka kunskapen och forstaelsen for det uppsdkande aldrearbetet och

det psykosociala stodet for aldre. Handledningshelheten for narstadende- och familjevardare
(nio ganger) inleddes i september.

Uppfoéljningsindikatorer
Andelen kunder éver 75 ar inom serviceboende dygnet runt ar 7,29 procent
Andelen kunder éver 75 ar som ar berattigade till regelbunden hemvard ar 8,9 procent.

Andelen kunder éver 75 ar som ar berattigade till stod for narstaendevard ar 3,11 procent.



4 Personal

Vid manadsskiftet augusti-september &r personalantalet vid Ostra Nylands valfardsomrade 2
777. Av dem har 2 189 ordinarie anstallningsférhallande.
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Av anstallningsférhallandena har 82,43 procent ett arbetsavtalsférhallande och 17,57 procent
ett tjansteforhallande. Av personalen ar 71,72 procent finsksprakiga till sitt modersmal och
28,28 procent svensksprakiga. Enligt yrkesbeteckning finns mest narvardare (702 personer),
handledare (307 personer) och sjukskétare (189 personer).

Storsta delen av personalen arbetar inom ansvarsomradet for tjanster for aldre.
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Omséttningen av ordinarie personalen har dkat jamfért med den féregadende delarsrapporten.
I juni var omséttningen cirka 4 procent. | september var omséttningen 6,7 procent. Inledda och
avslutade anstallningsférhallanden aterfinns till storsta delen bland beteckningarna narvardare,
sjukskotare och handledare. Antalet avslutade anstéllningsforhallanden ar storst inom tjanster
for aldre (68 st.), familje- och socialtjanster (60 st.) samt gemensamma halsotjénster (42 st.).

Tillgangen pa personal har férbattrats nagot jamfort med féregaende ar. Antalet ansékningar
ar i genomsnitt 8,46 per rekryteringsannons. Under 2023 var antalet arbetsansdkningar i
genomsnitt 6,5 per annons. Aven antalet rekryteringsannonser har 6kat jamfért med
foregaende ar. 2023 fanns det 353 st., och i januari-september 2024 var deras antal 543 st.



